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Titulo I Introduccion

En un entorno en el que la transparencia y la responsabilidad se han vuelto esenciales en toda organizacion,
la auditoria administrativa se presenta como un instrumento esencial para garantizar que las entidades
publicas y privadas no solo se adhieran a las regulaciones, sino que también operen de forma eficaz y ética.
Este proyecto normativo surge de la exigencia de definir un marco claro y aplicable que habilite a los auditores
a valorar con exactitud y rigurosidad los procesos que caracterizan la administracién organizacional en Per(.

La reglamentacién propuesta se ha elaborado con el objetivo de potenciar el trabajo de los auditores
administrativos, proporcionando directrices que fomenten la ética, la imparcialidad y la responsabilidad social
en cada evaluacion. La meta es que los especialistas en auditoria sean capaces de realizar esta labor.

Esta propuesta tiene como objetivo fomentar una cultura de mejora constante, donde cada evaluacion
posibilite a las organizaciones no solo alcanzar sus metas, sino también fortalecer su compromiso con la
sociedad. Este reglamento, al establecer una base legal robusta, simboliza un avance hacia un futuro donde
las organizaciones puedan funcionar con mas transparencia, responsabilidad y respeto hacia la comunidad
ala que benefician. Trabajo realizado por el profesor doctor Mirko Merino NUfiez y con sus estudiantes
del curso de Auditoria Administrativa del VIl ciclo de la Escuela de Administracion de la Universidad
Sefior de Sipan.

En este contexto, el “Proyecto de Reglamento de Auditoria Administrativa para la Gestion Publica y Privada
en el Per(”, busca establecer un marco normativo sélido que regule no solo el registro y la acreditacion de
los auditores administrativos independientes y las sociedades de auditoria, sino también los procedimientos,
responsabilidades y estandares éticos que deben guiar sus actividades. Este reglamento abarca tanto las
instituciones publicas como privadas, promoviendo una visién unificada de la auditoria como herramienta de
mejora continua y control efectivo.

Con este marco normativo, se busca no solo garantizar el cumplimiento de regulaciones y la rendicion de
cuentas, sino también incentivar practicas organizacionales responsables que contribuyan al desarrollo
sostenible y al fortalecimiento del vinculo entre las organizaciones y la sociedad. Este reglamento, por lo
tanto, se posiciona como una herramienta esencial para que las instituciones peruanas consoliden su gestion
bajo principios de ética, transparencia y compromiso social.
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Capitulo I. Disposiciones generales
Articulo 1°. - Objeto y alcance

El vigente reglamento tiene como objeto regular el procedimiento para el acceso al registro,
renovacion, cancelacion, labor y otros fines de los Auditores Administrativos Independientes y Sociedades
de Auditoria que estén debidamente autorizados para la evaluacién y analisis de los Servicios de Auditoria
Administrativa para realizar en las instituciones del sector publico y privado. Por otro lado, el alcance del
presente reglamento sirva de registro y calificacién para los Auditores Administrativos Independientes y
Sociedades de Auditoria certificado por el por el CORLAD Lambayeque y sus 8 capitulos para la labor de
los Servicios de Auditoria en instituciones privadas y publicas en el territorio nacional.

Articulo 2°. - Enunciaciones

2.1 Auditoria: Procedimiento metddico que radica en conseguir y estimar con objetividad sobre las
evidencias y afirmaciones de actividades y documentos de naturaleza administrativa, que se requiera
dar informe a los socios y/o propietarios.

2.2 Auditoria administrativa: Operacion que se efectla internamente en los departamentos de una
empresa con el propésito de examinar, calificar y evaluar cémo se lleva a cabo la gestién, administracion
y direccion al interior de la organizacion.

2.3 Auditor: Individuo técnico, que se ocupa de los trabajos en auditoria y que tiene la autoridad,
compromiso y responsabilidades éticas de generar informes detallados sobre lo que esta sucediendo en
dicha entidad.

2.4 Auditor administrativo: Profesional con habilidades y capacidades técnicas suficientes para
completar que las tareas que su cargo lo requiera, examinando y revisando lo producido por la gestidn
administrativa de cualquier dependencia o empresa, junto con las correcciones observaciones que se
crean necesarias de efectuar y mejorar para un buen desempefio laboral.

2.5 Auditor administrativo independiente: Individuos capacitados que, sin depender de la
administracion de la empresa, examinan y confirman la efectividad, eficacia y economia de las
actividades y procedimientos internos de la gestién y administraciéon de una organizacion.

2.6 Competencia profesional: Capacidad de aplicar de manera eficaz conocimientos y habilidades para
llevar a cabo tareas laborales, incluso en escenarios complejos. Implica no sélo dominar técnicas
especificas, sino también tener la destreza para analizar situaciones, tomar decisiones y encontrar
soluciones innovadoras.

2.7 Confidencialidad: Obligacién de guardar secreto sobre informaciéon que se ha obtenido en el
ejercicio de una actividad, especialmente en el &mbito profesional. Esta informacién puede ser de
caracter personal, comercial o de otra indole.

2.8 Comportamiento profesional: Se basa en valores como la ética, la responsabilidad, el respeto, la
honestidad y la discrecién, esto contribuye a crear un ambiente de trabajo positivo y a fortalecer la
reputacién de la organizacion.
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2.9 Dias calendarios: Incluye todos los dias que forman parte de un afio calendario, considerando cada
dia sin excepcioén.

2.10 Empresas: Organizacién compuesta por capital y esfuerzo, que son elementos de produccion,
enfocada en actividades industriales, comerciales o de provision de servicios con objetivos de lucro.

2.11 Gestién: Son las actividades relacionadas con la evaluacién de los planes, programas y actividades
que realiza la empresa con el fin de determinar la eficacia y eficiencia en la obtencién y uso de los
recursos, asi como el grado de efectividad en la consecucion de las metas y objetivos establecidos.

2.12 Gestion Publica: Es toda organizacién politica soberana, que se encuentra en un territorio
determinado con una sociedad ya establecida, independiente, que se encuentra bajo un régimen publico,
ademas de sistemas de gestion que buscan ciertos propositos a través de actividades especificas y que
tienen incluido 6rganos de gobierno,

2.13 Gerencia: Son las actividades relacionadas con el grupo de individuos responsables de liderar,
organizar y gestionar una empresa, organizacion o institucién. Estos individuos, conocidos como
gerentes, tienen la tarea de garantizar que las actividades internas de la organizacién se desarrollen de
manera correcta.

2.14 Integridad: Capacidad de las personas para actuar conforme a sus valores y principios de manera
correcta en diversas circunstancias. Asimismo, el término "integro" se emplea como sinénimo de
"completo" o "entero," ya que no carece de ninguna parte ni cualidad.

2.15 Objetividad: Principio que complementa el de imparcialidad y requiere que se actue basandose en
criterios objetivos, es decir, en relacién con el objeto en cuestidn, sin considerar a los sujetos interesados
ni las opiniones de quien toma la accion.

2.16 Personal: Son las actividades relacionadas con los individuos que desempefian diversas tareas en
el centro, diferenciados segun el tipo de jornada laboral (dedicacion), la naturaleza de su contrato
(vinculacién) y las responsabilidades que asumen en el centro (funcidn) y otras funcionas del area del
personal.

2.17 Probidad: Rectitud y honradez en el proceder, es un valor fundamental en cualquier actividad,
especialmente en el dambito profesional. Una persona proba actia con integridad y transparencia,
evitando cualquier tipo de corrupcion o fraude.

2.18 Produccion y Operaciones: Son las actividades relacionadas con las distintas areas de una
empresa que producen el bien o servicio que se ofrece a los clientes.

2.19 Responsabilidad Social: Son las actividades relacionadas con los individuos, organizaciones y
empresas de participar activamente en el mejoramiento del bienestar tanto de la comunidad local como
de la sociedad en su conjunto.

2.20 Sociedades de auditoria: Empresas profesionales que ofrecen servicios de verificacion y auditoria
administrativa con el fin de asegurar la precisién de los informes y el cumplimiento de las normativas
legales y sobre la teoria general de la administracién.
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Articulo 3°. - Ambito de aplicacion

Este reglamento se aplicara a todas las entidades publicas y privadas que desean realizar la labor
de Auditoria Administrativa y se encuentren en la busqueda de Auditores Administrativos y/o Sociedades
de Auditoria certificados.

Titulo Il Del registro de auditores administrativos y/o sociedades de auditoria
Capitulo Il. Del registro y acceso al registro
Articulo 4°. - Solicitud de acceso al registro

Los licenciados de Administracidn y sus 8 capitulos adscritos al colegio profesional que deseen
ejercer la auditoria administrativa independiente y/o sociedades de auditoria para realizar labores como
auditores administrativos independientes y sociedades de auditoria certificados por el CORLAD
Lambayeque deberan encontrarse habiles para el ejercicio profesional.

Articulo 5°. - Requisitos para Auditor Administrativo Independiente

Para completar la solicitud de registro como Auditor Administrativo Independiente, el solicitante debe
adjuntar una serie de documentos especificos que respalden su idoneidad y cumplimiento de los requisitos
establecidos. A continuacion, se detallan los documentos necesarios:

5.1. Formato de solicitud.

5.2. Fotocopia simple y legible del Documento Nacional de Identidad (DNI) o del Carné de Extranjeria
vigente, que acredite la identidad del solicitante.

5.3. Constancia de habilidad profesional de todo el afio del colegio profesional de administracion del
Per, que postula la certificacion.

5.4. Acreditar la aprobacion del curso de especializacion de auditoria y/o afines la cuales no deben
ser menores a 200 horas académicas.

5.5. Pago de la tasa correspondiente de inscripcién (S/200.00) para el registro de auditor
independiente.

5.6. Fotocopia simple de la Ficha del Registro Unico de Contribuyente (RUC), que demuestre la
situacion fiscal del solicitante.

5.7. Fotocopia simple de un recibo de servicio (agua, luz o teléfono) a nombre del solicitante, que sirva
como comprobante de su domicilio actual.

5.8. Declaracion jurada de no haber sido sancionados e inhabilitados para ejercer su profesién por
ningun organismo competente.

5.9. Hoja de vida del solicitante, documentada.

5.10. Ademas, el solicitante tiene la opcidén de presentar cualquier otro documento que respalde su
formacion y experiencia en el campo administrativo, como cursos de especializacion, postgrados
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o diplomados. Esta documentacién adicional puede fortalecer su solicitud y demostrar un
compromiso con el desarrollo profesional continuo en el area de auditoria administrativa.

Articulo 6°. - Requisitos para Sociedades de Auditoria Administrativa

Los miembros de la orden que se constituyan o formen parte de una sociedad de auditoria para
inscribirse en el Registro de Sociedades de Auditoria Administrativa, debera presentar la siguiente
documentacion:

6.1. Formato de solicitud.
6.2. Curriculum Vitae de cada uno de los Socios.

6.3. Fotocopia simple de la escritura de constitucion de la sociedad, y de sus modificaciones, cuando
corresponda.

6.4. Pago de la tasa correspondiente de inscripcion (S/2,000.00) para el registro de Sociedades de
Auditoria Administrativa.

6.5. Constancia de los socios de estar inscritos en el registro de Auditores Independientes.
6.6. Constancia de habilitacion de cada socio.
6.7. Certificacidn original de habilitacidn vigente emitida por alguna institucién publica y/o privada.

6.8. Declaracién jurada que indique que ni la firma de auditoria externa ni sus socios han recibido
sanciones de organismos publicos o privados por omisiones o incumplimientos de las
regulaciones relacionadas con las actividades de auditoria establecidas en la normativa vigente.

6.9. Declaracién jurada de los socios que integran la sociedad de Auditores y del compromiso que
tendran el debido cuidado profesional.

6.10. No tener antecedentes penales, ni judiciales.
6.11. Nombres de los socios 0 asociados junto con los porcentajes de participacion de cada auditor.

6.12. Descripcion concisa de la sociedad, que incluya, entre otros aspectos, antecedentes, la
naturaleza de los servicios prestados, las corresponsalias o representaciones adquiridas.

Articulo 7°. - Calificacion y registro

El Comité de Auditoria Administrativa del CORLAD Lambayeque evaluard la documentacion
presentada por los solicitantes. Una vez verificados los requisitos, se emitira una resolucién que autoriza
su inscripcion en el Registro de Auditores Administrativos Independientes y Sociedades de Auditoria. Dicha
inscripcién otorgard la autorizacion para ejercer las labores de Auditoria Administrativa dentro de la
jurisdiccion del Perd.

Articulo 8°. - Autorizacion

El registro otorgado permitira al Auditor Administrativo Independiente y/o Sociedad de Auditoria prestar
servicios de Auditoria Administrativa en la gestién publica y privada, sujetos a la regulaciéon del CORLAD
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Lambayeque. Esta sera valida por un periodo de dos (2) afios, renovable cada (2) dos afios a solicitud del
interesado.

Este proceso de registro asegura que los auditores cumplan con los estandares necesarios para ejercer
su profesion, promoviendo la calidad y transparencia en las auditorias. Ademas, la renovacién periddica
garantiza que los auditores se mantengan actualizados en sus conocimientos y habilidades, contribuyendo
a la integridad del sector.

Articulo 9°. - Publicacion

El Comité de Auditoria Administrativa del CORLAD Lambayeque es responsable de publicar la relacion
de Auditores Administrativos Independientes y Sociedades de Auditoria inscritos en el sitio web del
CORLAD Lambayeque, asegurando de esta manera la transparencia del proceso y el acceso a la
informacién para el publico. La publicacion no solo formaliza el registro del auditor, sino que también permite
a las entidades y organizaciones interesadas verificar la legitimidad de los auditores autorizados. Esta
medida busca fomentar la confianza en los servicios de auditoria, asegurando que los profesionales
registrados cumplen con los requisitos establecidos por el reglamento. Esta lista se actualizara
periédicamente para garantizar la transparencia y acceso de informacion.

Articulo 10°. - Actualizacion de la informacion

La informacion brindada por los Auditores Administrativos Independientes y Sociedades de
Auditoria y/o Auditoria Administrativa debera actualizarse al menos 1 vez al afio. Asimismo, se debe
informar cualquier cambio en su situacion, capacitacion, o experiencia, asi como sobre la finalizacion de
actividades que puedan afectar su estatus en el registro.

Articulo 11°. - Recurso de apelacién

En caso de que la peticion de registro sea denegada o de cualquier medida tomada por el Comité
de Auditoria Administrativa del CORLAD Lambayeque; el solicitante podra presentar un recurso de
apelacién. Este recurso debe ser presentado por escrito durante los 15 dias vigentes a la notificacion
denegada, el recurso sera evaluado por el Comité de Auditoria Administrativa del CORLAD Lambayeque
de apelacion la cual emitira una resolucion definitiva e inapelable.

Capitulo Ill De la renovacion y cancelacion del registro
Articulo 12°. - Renovacion

La modificacion del registro se efectua cada 2 afios a partir del vencimiento del dltimo registro, el
cual tendra un plazo de 30 dias habiles para su posterior presentacidn, aceptacién y renovacion.

Articulo 13°. - Requisitos de la solicitud de renovacién del registro de Auditores Administrativos
Independientes.

Para la peticion de renovar el registro, el Auditor Administrativo Independiente debe contar con los
siguientes documentos:

13.1. Formato de solicitud.
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13.2. Fotocopia simple y legible del Documento Nacional de Identidad (DNI) o del Camné de

Extranjeria vigente, que acredite la identidad del solicitante.

13.3. Constancia de habilidad profesional de todo el afio del colegio profesional de
administracion del Per, que postula la certificacion.

13.4. Acreditar la aprobacién del curso de especializacion de Auditoria Administrativa la cuales
no deben ser menores a 200 horas académicas.

13.5. Pago de la tasa correspondiente de inscripcion (S/200.00) para el registro de auditor independiente.
13.6. Fotocopia simple de la Ficha del Registro Unico de Contribuyente (RUC), que demuestre
la situacion fiscal del solicitante.

13.7. Fotocopia simple de un recibo de servicio (agua, luz o teléfono) a nombre del solicitante,
que sirva como comprobante de su domicilio actual.

13.8. Declaracién jurada que garantice que no han sido objeto de sanciones o inhabilitaciones
por parte de organismos competentes desde su ultima inscripcion, asegurando su compromiso con la
ética profesional y el cumplimiento normativo.

13.9. Hoja de vida del solicitante, documentada.
13.10. No tener antecedentes penales, ni judiciales.
13.11. Certificaciones que verifiquen la participacion en programas de actualizacién profesional,

especialmente aquellos que aborden cambios en las normativas relacionadas con la auditoria
administrativa. Dichas capacitaciones deben tener una duracién minima de 16 horas.

13.12. Ademas, el solicitante tiene la opcion de presentar cualquier otro documento que respalde
su formacién y experiencia en el campo administrativo, como cursos de especializacién, postgrados o
diplomados. Esta documentacién adicional puede fortalecer su solicitud y demostrar un compromiso
con el desarrollo profesional continuo en el area de auditoria administrativa.

Articulo 14°. - Requisitos de la solicitud de renovacion del registro de Sociedades de Auditoria y/o
Auditoria Administrativa.

Para la peticién de renovar el registro, la Sociedad de Auditoria y/o Auditoria Administrativa debe contar
con los siguientes documentos:

14.1.Formato de solicitud.
14.2.Curriculum Vitae de cada uno de los Socios.

14.3.Fotocopia simple de la escritura de constitucion de la sociedad, y de sus modificaciones, cuando
corresponda.

14.4.Pago de la tasa correspondiente de inscripcion (S/2,000.00) para el registro de Sociedades de
Auditoria Administrativa.
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14.5.Fotocopia simple del documento nacional de identidad (DNI) de los socios y/o asociados.

14.6.Constancia de los socios de estar inscritos en el registro de Auditores Independientes.

14.7.Constancia de habilitacion de cada socio por el CORLAD correspondiente.

14.8.Certificacion original de habilitacion vigente emitida por alguna institucion publica y/o privada.

14.9.Declaracién jurada que indique que ni la firma de auditoria externa ni sus socios han recibido
sanciones de organismos publicos o privados por omisiones o incumplimientos de las

regulaciones relacionadas con las actividades de auditoria establecidas en la normativa vigente.

14.10. Declaracion jurada de los socios que integran la sociedad de Auditores y del compromiso
que tendran el debido cuidado profesional.

14.11. No tener antecedentes penales, ni judiciales.

14.12. Nombres de los socios o asociados junto con los porcentajes de participacion de cada
auditor.

14.13. Descripcién concisa de la sociedad, que incluya, entre otros aspectos, antecedentes, la

naturaleza de los servicios prestados, las corresponsalias o representaciones adquiridas.

Articulo 15°. - Causales de cancelacion

La cancelacion del registro de los Auditores Administrativos Independientes y de las Sociedades
de Auditoria y/o Auditoria Administrativa podra llevarse a cabo por las siguientes causales:

15.1.Presentar informacion o documentacién falsa con el objetivo de obtener o renovar el registro, lo
que constituiria un acto de mala fe y una violacion de las normas éticas de la profesion.

15.2.Incumplir las disposiciones establecidas en el reglamento, asi como las normativas que regulan
la practica de la auditoria administrativa, poniendo en riesgo la calidad y la veracidad de los
servicios ofrecidos.

15.3.Recibir sanciones o inhabilitaciones impuestas por organismos competentes, que comprometan
la capacidad del auditor para ejercer sus funciones con la debida diligencia y ética profesional.

Articulo 16°. - Procedimiento para la determinacion de las causales de cancelacion al registro.

El proceso para la anulacién del registro de Auditores Administrativos Independientes y
Sociedades de Auditoria y/o Auditoria Administrativa se llevaré a cabo conforme a las siguientes etapas:

16.1.La solicitud de cancelacién del registro podra ser iniciada por la autoridad laboral competente o
por terceros que presenten evidencias fundadas de la existencia de causales de cancelacion,
conforme a lo dispuesto en el presente reglamento.
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16.2.Una vez que se ha recibido la solicitud, se notificara al auditor 0 a la sociedad de auditoria
implicada sobre las razones de la posible cancelacién del registro, brindando informacién
detallada sobre las causales invocadas.

16.3.El auditor o la sociedad de auditoria contara con un plazo de quince (15) dias habiles, a partir de
la notificacion, para presentar su defensa por escrito, adjuntando la documentacion que considere
necesaria para respaldar su postura.

16.4.La autoridad competente llevara a cabo una investigacion exhaustiva, en la cual se analizaran los
hechos alegados y se recabara informacién adicional necesaria para una evaluacion completa de
la situacion.

16.5.Concluida la investigacion, la autoridad emitira una resolucién que determine si procede o no la
cancelacion del registro. Esta resolucion deberé ser fundamentada y comunicada a las partes
involucradas.

16.6.El auditor o la sociedad de auditoria afectada tendra el derecho de interponer los recursos
administrativos correspondientes ante la autoridad competente en caso de que la resolucién sea
desfavorable. La interposicion de estos recursos debe hacerse dentro del plazo establecido por la
normativa vigente.

Capitulo IV Promocion del registro

Articulo 17°. — Implementacion

La implementacién de las acciones de promocion del registro tiene como finalidad aumentar la
visibilidad y participacion de los Auditores Administrativos Independientes y las Sociedades de Auditoria
y/o Auditoria Administrativa en el desarrollo de dichas actividades dentro del sector publico y privado. Para
ello, se establecen los siguientes lineamientos:

17.1.Se realizardn campafias de comunicacion dirigidas a licenciados en administracién, con el
proposito de informar sobre la importancia de estar debidamente registrados y certificados por el
CORLAD Lambayeque. Estas campafias utilizaran medios digitales, impresos y audiovisuales
para llegar a un publico mas amplio.

17.2.La plataforma digital del CORLAD Lambayeque facilitara el proceso de inscripcidn y registro,
permitiendo a los profesionales en administracién gestionar su certificacién de manera mas
eficiente. Esta plataforma también servira como un espacio para la difusion de normativas
actualizadas y recursos informativos.

Articulo 18°. - Remision de informacion

Con el objetivo de garantizar la transparencia y el correcto flujo de informacién respecto al registro
de Auditores Administrativos Independientes y Sociedades de Auditoria, se dispone lo siguiente:

18.1.EI CORLAD Lambayeque, como entidad certificadora y reguladora del registro, debera remitir de
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manera periddica la informacion actualizada del registro de auditores y sociedades de auditoria a
las entidades competentes del sector publico y privado que requieran servicios de auditoria
administrativa.

18.2.La remision de la informacién debera realizarse de manera trimestral y, en casos excepcionales,
cuando sea solicitado por las instituciones publicas o privadas interesadas en contratar auditores
registrados para convocatorias especificas.

18.3.Los informes de remision deberan incluir:

Listado completo de Auditores Administrativos Independientes y Sociedades de
Auditoria debidamente registrados y autorizados.

- Datos de contacto y detalles sobre la certificacidén de cada auditor o sociedad.
- Fechas de inscripcion, renovacion o cancelacién, segun corresponda.

- Cualquier cambio relevante en la situacién del auditor o sociedad que pueda afectar su
habilitacién para realizar auditorias.

18.4.La remision de la informacion se realizara preferentemente a través de medios digitales para
asegurar su eficiencia y alcance. Se habilitara una plataforma en linea para que las entidades
interesadas puedan acceder a la informacion de manera continua y en tiempo real.

18.5.La informacion remitida debera cumplir con las regulaciones actuales sobre la proteccién de datos
personales, garantizando que se utilice exclusivamente para los fines de auditoria administrativa
solicitados por las instituciones correspondientes. La divulgacion de informacidn estara sujeta a
los protocolos de seguridad establecidos por CORLAD Lambayeque.

18.6.Se implementara un sistema de actualizacion continua de los registros, de manera que cualquier
cambio en la condicion de los auditores o sociedades de auditoria, como la renovacion,
cancelacion o suspension de sus registros, sea comunicado de inmediato a las instituciones
correspondientes.

18.7.Los auditores administrativos y las sociedades de auditoria inscritos recibiran notificaciones
oportunas sobre la remisidn de su informacién a las entidades publicas o privadas interesadas,
asegurando la transparencia y el control de su estatus dentro del registro.

Titulo lll Periodicidad de las Auditorias
Capitulo V Periodicidad de las auditorias
Articulo 19°. - Periodicidad de las auditorias

Los contratantes que desarrollan oficios catalogados como de alta complejidad deberan llevar a
cabo auditorias cada dos (2) afios. Aquellos que no lleven a cabo oficios complejos tendran la obligacion
de realizarlas cada tres (3) afios. Por otro lado, los empleadores con hasta diez trabajadores y que no estén
incluidos en el mencionado listado, solo tendran que realizar auditorias cuando sea requerido por las
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entidades publicas y/o privadas.
Articulo 20°. - Eleccion del auditor

Cada contratante debe seleccionar un auditor registrado, tomando en cuenta factores como la
especialidad, la dimensién de la empresa, el caracter de operacion, el total de colaboradores, los grados
de peligro y los efectos de inspecciones laborales, entre otros criterios, con el fin de certificar la idoneidad
del auditor.

La eleccién del auditor debe ser un proceso transparente y conforme a los lineamientos
establecidos en el reglamento del CORLAD Lambayeque. En esta seleccién participan los Auditores
Administrativos, para lo cual el encargado de la seleccion debera publicar una lista con un minimo de dos
(2) candidatos. Los Auditores Administrativos dispondran de cinco (5) dias habiles, comenzando del dia
siguiente a la publicacién, para remitir objeciones fundamentadas para alguno o todos los candidatos. El
encargado de la seleccion escogera al auditor entre los candidatos que no hayan sido objetado por los
colaboradores y sus representantes.

Titulo IV Labor del proceso de auditoria administrativa
Capitulo VI Labor del proceso de auditoria administrativa
Articulo 21°. - Requisitos para la contratacion de los servicios de Auditoria Administrativa.

Para la adquisicion de servicios de auditoria administrativa, tanto en entidades publicas como
privadas, se exigen los siguientes requisitos:

21.1.El auditor o firma auditora debe demostrar que posee la experiencia, los conocimientos técnicos
y los recursos suficientes para ejecutar la auditoria conforme a las normas y estandares
profesionales vigentes.

21.2.Los auditores deberan contar con las titulaciones profesionales y certificaciones requeridas por la
normativa vigente y las normas internacionales de auditoria.

21.3.El auditor o firma auditora debera demostrar su independencia respecto a la entidad contratante,
garantizando la objetividad y la imparcialidad en la ejecucion de la auditoria.

21.4.La entidad auditora debera suscribir un acuerdo de confidencialidad con la auditada para
salvaguardar la informacién privada a la que acceda durante la auditoria.

Articulo 22°. - Requerimientos y condiciones minimas de los contratos.

Es indispensable que los contratos de auditoria administrativa incluyan, al menos, las siguientes
estipulaciones:

22.1.Definicién clara y precisa de los objetivos de la auditoria, el alcance de los trabajos a realizar y los
procedimientos a seguir.

22.2.Establecimiento de plazos maximos para la ejecucion de cada una de las etapas de la auditoria y
para la presentacién del informe final.
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22.3.Determinacidn de los honorarios profesionales, asi como las condiciones de pago.
22.4 Establecimiento de las funciones especificas de cada participante en el proceso de revision.

22.5.El auditor se compromete a guardar bajo el més estricto secreto toda la informacién a la que tenga
acceso durante la realizacion de la auditoria.

22.6.Definicién de las penalizaciones por el incumplimiento de un contrato.

22.7.Condiciones para la resolucidén anticipada del contrato, asi como las consecuencias de dicha
resolucion.

Articulo 23°. - Fase de planificacion de los servicios de auditoria administrativa.

La planificacién de la Auditoria Administrativa y/o Sociedades de Auditoria comprendera las
siguientes fases:

23.1.Establecer los objetivos especificos y medibles de la auditoria, en linea con los objetivos generales
de la organizacién auditada.

23.2.Definir las areas, procesos y periodos a auditar, considerando la materialidad y el riesgo.
23.3.Definir los estandares de medicién para las operaciones y actividades sujetas a auditoria.

23.4.Elaborar un programa detallado de las actividades a realizar, incluyendo la asignacion de recursos
y un cronograma.

23.5.Establecer una comunicacion efectiva con la gerencia de la entidad auditada para obtener la
informacién necesaria y coordinar las actividades de la auditoria.

Articulo 24°. - Fase de instrumentacion de los servicios de auditoria administrativa.

La instrumentacion de la Auditoria Administrativa y/o Sociedades de Auditoria comprendera las
siguientes fases:

24.1.Recolectar pruebas contundentes a través de diversas técnicas de auditoria para sustentar
nuestras conclusiones.

24.2 Analizar la informacién recopilada para verificar el cumplimiento de los estandares de auditoria.

24.3.Identificar las desviaciones significativas respecto a los criterios de auditoria, asi como las causas
y efectos de dichas desviaciones.

24.4.Documentar de manera clara y concisa todas las actividades realizadas, la evidencia obtenida y
los hallazgos identificados.

Articulo 25°. - Fase de Evaluacion de los servicios de auditoria administrativa.

La evaluacién de la Auditoria Administrativa y/o Sociedades de Auditoria comprendera las
siguientes actividades:
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25.1.Analizar los hallazgos identificados para determinar su impacto en la organizacion.
25.2.Formular conclusiones basadas en los resultados de la auditoria.

25.3.Redactar un informe de auditoria que sintetice de forma precisa los hallazgos, conclusiones y
propuestas de mejora.

25.4.Elaborar recomendaciones, proponer acciones correctivas y estrategias de mejora.

Articulo 26°. - Fase de presentacion de Dictamenes e Informe de los hallazgos de la auditoria
administrativa.

Al finalizar la auditoria, el auditor debera presentar un informe que incluya:
26.1. Sintesis de los descubrimientos y determinaciones mas relevantes de la revisién.
26.2. Un andlisis exhaustivo de cada descubrimiento, explorando sus origenes y consecuencias.

26.3. Recomendaciones para transformar las desviaciones en oportunidades de crecimiento vy
fortalecer la gestion institucional.

26.4. Plan de seguimiento, propuesta para monitorear la implementacién de las recomendaciones.
Articulo 27°. - Fase de plan de mejora y seguimiento de los hallazgos de la auditoria administrativa.

La entidad auditada, con el apoyo técnico de la firma auditora, debera elaborar un plan de mejora
detallado que contemple las siguientes acciones:

27.1. Se establecera un orden de prioridad para la implementacién de las recomendaciones,
considerando su impacto en la gestion y los recursos disponibles.

27.2. Se asignan responsabilidades especificas a los funcionarios y empleados involucrados en la
implementacién de cada accién del plan de mejora.

27.3. Se definiran plazos claros y realistas para la implementacién de cada accién, considerando la
complejidad de las mismas.

27.4. Se estableceran indicadores de desempefio que permitan medir el avance y el impacto de las
acciones implementadas.

27.5. Se definira el monto de inversidén que permitira alcanzar los objetivos planteados en el plan de
mejora.

27.1. Se llevara a cabo un seguimiento sistematico del plan de mejora con el fin de constatar que los
objetivos se logren en el tiempo indicado, los resultados de esta evaluacion se incluiran en los reportes
gerenciales de la entidad objeto de la auditoria.

Capitulo VII Labor de las empresas auditadas

Articulo 28°. - Requisitos para la contratacion.
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Las empresas deberan asegurarse de que los auditores contratados cumplan con los estandares y
normativas definidas en el presente reglamento. Esto incluye verificar que los auditores cuenten con la
experiencia y las calificaciones necesarias para realizar la auditoria de acuerdo con los principios éticos y
profesionales requeridos. Ademas, las empresas deben garantizar que los auditores estén registrados ante
el ente rector y que estén habilitados para realizar auditorias en el area correspondiente.

28.1. Requisitos para la contratacion de Auditores Administrativos Independientes

28.1.1. Estar debidamente inscritos en el Registro de Auditores Administrativos Independientes del
CORLAD Lambayeque.

28.1.2. Certificacion de experiencia profesional colegiados en Auditoria Administrativa, con un minimo
de 3 afios.

28.1.3. Constancia de habilidad profesional del Colegio Profesional de Administracion del Perd, que
postula la certificacion.

28.1.4. Certificacion de aprobacion del curso de especializacion de auditoria y/o afines, las cuales no
deben ser menores a 200 horas académicas.

28.1.5. Certificaciones y autorizaciones segun las disposiciones establecidas por la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP (SBS), Instituto de Auditores Internos del Perd (IAIP), Contraloria
General de la Republica (CGR), International Organizacion for Standardization (ISO) y otras
entidades reguladoras nacionales e internacionales aplicables.

28.1.6. Declaracion jurada de no haber sido sancionados e inhabilitados para ejercer su profesidn por
ningun organismo competente.

28.1.7. Hoja de vida del Auditor Administrativo Independiente, documentada.
28.2. Requisitos para la contratacion de Sociedades de Auditoria

28.1.1 Estar debidamente inscritos en el Registro de Auditores Administrativos Independientes y
Sociedades de Auditoria del CORLAD Lambayeque.

28.1.2 Nombres de los socios 0 asociados junto con los porcentajes de participacidn de cada auditor.

28.1.3 Constancia de habilitacién de cada socio.

28.1.4  Certificacion original de habilitacion vigente emitida por alguna institucion publica y/o privada.

28.1.5 Declaracion jurada de los socios que integran la sociedad de Auditores y del compromiso que
tendran el debido cuidado profesional.

28.1.6  Declaracion jurada que indique que ni la firma de auditoria externa ni sus socios han recibido
sanciones de organismos publicos o privados por omisiones 0 incumplimientos de las
regulaciones relacionadas con las actividades de auditoria establecidas en la normativa
vigente.

28.1.7 Descripcién concisa de la sociedad, que incluya, entre otros aspectos, antecedentes, la
naturaleza de los servicios prestados, las corresponsalias o representaciones adquiridas.

Certificaciones y autorizaciones segun las disposiciones establecidas por la Superintendencia de Banca,
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Seguros y AFP (SBS), Contraloria General de la Republica (CGR), Instituto de Auditores Internos del Perl
(IAIP), International Organizacion for Standardization (ISO) y otras entidades reguladoras nacionales e
internacionales aplicables.

Articulo 29°. - Responsabilidad de la empresa en los examenes de auditoria administrativa

Las empresas auditadas son responsables de:

29.1.Facilitar al Auditor Administrativo Independiente y/o Sociedades de Auditoria una reunion para que el
jefe de la Comision y el Supervisor expongan el propdsito de su visita, asi como las unidades organicas
u drganos que seran revisados. Ademas, durante esta reunién, la empresa auditada puede sefalar
las areas o transacciones que, a su juicio, deberian ser examinadas.

29.2.La empresa auditada debe proporcionar un ambiente adecuado para que la Comisién Auditora se
instale, en un plazo no mayor de tres (3) dias habiles.

29.3.La empresa auditada debe suministrar a la Comision Auditora toda la informacién y documentacion
solicitada mediante los canales que indique la Comisién Auditora, garantizando la confidencialidad de
la informacién pertinente, previa solicitud de esta al coordinador asignado, si aplica. Ademas,
proporciona los servicios de impresidn, copia y digitalizacidn, cuyas solicitudes deben ser firmadas por
el Jefe de Comisién.

29.4.La empresa auditada permite a la Comision Auditora acceder a los registros e informes, ademas,
brindar informacién complementaria solicitada. El acceso a los datos almacenados en el sistema
informatico debe ser coordinado con antelacion para la adquisicidn de copias de los archivos digitales
0 impresos.

29.5.Cuando el Auditor Administrativo Independiente o la Sociedad de Auditoria solicite informacién y/o
documentacion a la empresa auditada en la que se realiza la auditoria, tiene un plazo méximo de cinco
(5) dias habiles, contados desde el dia siguiente a la recepcion del documento pertinente, para atender
y entregar la informacién y documentacién solicitada.

29.6.Cuando el Auditor Administrativo Independiente o la Sociedad de Auditoria solicite informacién y/o
documentacion a entidades o dependencias ajenas a la empresa auditada objeto de control, y que
posean informacién o documentacién relacionada con el area de control, la empresa auditada tiene
un plazo maximo de siete (7) dias habiles, calculados a partir del dia siguiente a la recepcion del
documento correspondiente, para atender y entregar la informacién y documentacion solicitada.

29.7.Cuando el Auditor Administrativo Independiente o la Sociedad de Auditoria solicite informacion y/o
documentacion a personas naturales o juridicas privadas que disponga de la informacién o
documentacion relacionada con el &rea de control, el plazo méaximo para atender y entregar la
informacién y documentacion solicitada sera de siete (7) dias habiles, contados desde el dia siguiente
a la recepcion del documento disponible.

29.8.Si la Comisién Auditora lo solicita, organizar un recorrido por las instalaciones de la empresa auditada,
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enfocandose en las areas que estan siendo auditadas. La persona designada debe contar con el

conocimiento adecuado sobre las tareas y el equipo para ofrecer las explicaciones y exposiciones
solicitadas.

29.9.La empresa auditada debe ofrecer las facilidades necesarias para la publicacién de los edictos que
solicite la Oficina de Control Interno (OCI) durante el proceso de auditoria.

29.10. La empresa auditada debe poner en practica las sugerencias planteadas en el Informe de
Auditoria, considerando las directrices emitidas por Auditor Independiente y/o Sociedad de Auditoria.

Articulo 30°. - Examenes aplicables a la empresa y otros de la corporacion.

Los exdmenes abarcaran areas criticas como recursos humanos, presupuesto, planificacién
estratégica y control interno: Las auditorias deben analizar de forma detallada las operaciones
financieras y administrativas de la entidad, incluyendo la evaluacion de su estructura organizacional, la

efectividad de la atribucion de recursos, y sus mecanismos de control interno implementados para
prevenir fraudes y errores.

También podran incluir auditorias complementarias segun lo solicitado por la empresa: En algunos
casos, las empresas pueden solicitar auditorias adicionales que se enfoquen en areas especificas de

interés, como cumplimiento normativo, sostenibilidad o tecnologia de la informacion, dependiendo de
cual es la necesidad de la empresa

Las empresas deben contratar sociedades de auditoria externa para los siguientes examenes
requeridos:

30.1. La razonabilidad de los informes de auditoria y su evaluacion.
30.2.La evaluacion del sistema de control interno en el ambito de la auditoria externa;

30.3.La evaluacion del cumplimiento de las normativas relacionadas con la gestion puablica y privada,
asi como la prevencion de actos de corrupcién;

30.4.El examen anual sobre los informes consolidados elaborados conforme a las normas
establecidas por la entidad supervisora correspondiente.

30.5.La evaluacion del cumplimiento de los requerimientos establecidos en el reglamento para la
supervision consolidada, asi como de los limites globales y de concentracion.

Articulo 31°. - Otros examenes especiales y/o complementarios.

La empresa auditada podra disponer la contrataciéon de un Auditor Administrativo Independiente
ylo Sociedad de Auditoria distinta o ampliar el alcance de la auditoria realizada, asi como la oportunidad de
los examenes, a costo de las entidades cuando:

31.1.Los resultados de los examenes de auditoria realizados no cumplan con lo dispuesto en el
presente reglamento, 0 no sean satisfactorios a criterio de la empresa auditada; y/o,
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31.2.Se considere necesario la realizacion de examenes complementarios a los establecidos en el
presente reglamento, relacionados con la gestién administrativa publica y privada, el
cumplimiento de normativas de control interno, y otras areas relevantes para la evaluacion
integral de la entidad.

Articulo 32°. - Conocimiento de dictamenes e informe por parte de las empresas.

Las empresas auditadas deben recibir y revisar dictdmenes e informes generados por auditoria, para
garantizar que el proceso de auditoria cumpla con sus objetivos y se ajusten las acciones de mejora
correspondiente. Este informe debe:

32.1. Revisar y responder los informes de auditoria dentro del plazo establecidos, las empresas deberan
analizar detenidamente los informes de auditoria, proporcionar retroalimentacion sobre los hallazgos
y recomendaciones, y enviar una respuesta formal dentro del tiempo estipulado por el reglamento.

32.2 Implementar las acciones correctivas sugeridas y justificar cualquier variacién en su aplicacion, en
caso de que se recomienden acciones correctivas, las empresas deberan tomar medidas para
rectificar los problemas sefialados en el informe. Si no es posible implementar alguna de las
recomendaciones, la empresa debera justificar de manera razonada las razones de su decisién.

Articulo 33°. - Informacion sintética debe remitirse al CORLAD.

La empresa auditada debe remitir un resumen de los resultados y hallazgos de la auditoria al
CORLAD Lambayeque conforme a los requerimientos normativos establecidos. Esta informacién debe
incluir:

33.1.Carta de presentacion del informe final de la auditoria, destacando los hallazgos principales y
las recomendaciones esenciales.

33.2.Indicadores de cumplimiento y otras métricas relevantes que demuestren la efectividad de la
gestion administrativa evaluada.

33.3.De forma sistematizada, el Auditor Independiente y/o la Sociedad de Auditoria expresa por
escrito su opinion sobre el &rea o actividad auditada en relacion con los objetivos establecidos.

33.4.Formulacion de recomendaciones oportunas para eliminar las causas de tales deficiencias.

33.5.Los reportes deben ser objetivos, concisos, claros, oportunos y constructivos.

Articulo 34°. - Informacién sobre incumplimiento de las Sociedades de Auditoria y/o Auditores
Independientes.

En caso de que un Auditor Administrativo Independiente y/o Sociedades de Auditoria no cumpla
con las normativas o estandares acordados, la empresa auditada debera:

34.1.Notificar el incumplimiento al CORLAD Lambayeque, asi como a las entidades reguladoras
pertinentes por parte del Auditor Administrativo Independiente o Sociedades de Auditoria.
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34.2 Registrar la fecha o periodo durante el cual ocurri6 el incumplimiento.

34.3.Documentar las causas y efectos del incumplimiento, incluyendo cualquier impacto que pueda
haber tenido en los resultados de la Auditoria Administrativa.

Articulo 35°. - Clases de auditoria administrativa

Para efecto del presente reglamento, se debe considerar las siguientes clases de Auditoria
Administrativa:

35.1.Auditoria Procesal: Es una evaluacién exhaustiva de las funciones administrativas, con el objetivo
de identificar carencias y anomalias y proporcionar sugerencias para su mejora.

35.2.Auditoria Funcional: Consiste en un analisis y valoracién de las funciones operativas con el
objetivo de identificar fallos y anomalias, y formular recomendaciones.

35.3.Auditoria Analitica: Es un examen y evaluacién de sistemas operativos con el propésito de
identificar fallos y anomalias, y sugerir soluciones.

35.4.Auditoria del Medio Ambiente: Es un analisis y valoracién de los objetivos y las acciones sociales
con el fin de identificar fallos y anomalias, y ofrecer sugerencias.

35.5.Auditoria Gubernamental: Es el analisis y verificacion que realizan los organismos de control
superior sobre las actividades de diversa indole llevadas a cabo por las dependencias y
entidades como Estatal y Municipal, Gobierno Central, en el ejercicio de sus facultades legales

35.6.Auditoria de Cumplimiento: Evalla el grado en que las empresas cumplen con las leyes,
regulaciones y politicas internas, buscando asegurar que sus operaciones se alineen con los
requisitos normativos aplicables.

35.7.Auditoria de Desempefio: Se centra en calcular la eficiencia tanto como la eficacia y a su vez la
economia de las operaciones de la empresa, buscando identificar areas de mejora para la gestion
de recursos y optimizar los procesos.

35.8.Auditoria Financiera: Examina los estados financieros de la entidad para verificar que se ajusten
alos (PCGA) y transmitan de manera fiel y precisa la posicién financiera de la organizacion.

35.9.Auditoria Operativa: Analiza los procesos y métodos internos de la entidad, evaluando su
efectividad en la ejecucion de las actividades diarias y la consecucién de los objetivos
estratégicos.

35.10.  Auditoria Forense: Investigaciones profundas realizadas en casos de sospecha de fraude
o irregularidades financieras dentro de la organizacion.
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Capitulo VIII De las sociedades de auditoria y/o auditores independientes
Articulo 36°. - Requerimiento de rotacion del equipo auditor.

El Auditor Administrativo Independiente y/o Sociedades de Auditoria tienen la responsabilidad de
rotar a los profesionales encargados de emanar la valoracion sobre la razonabilidad de los informes
administrativos y de control interno, después de cinco (5) ejercicios anuales consecutivos realizando
auditorias en la misma entidad. Una vez transcurrido este periodo maximo, pasa por un un periodo de dos
(2) afios para que estas personas puedan nuevamente realizar la evaluacion de la razonabilidad.

En el caso del reporte de la evaluacion del sistema de previsién de actos de corrupcion y otros
delitos, este debe ser elaborado por un Auditor Administrativo Independiente y/o Sociedades de Auditoria
diferentes o por un grupo enteramente distinto al que emitié la opinion sobre la razonabilidad de los informes
administrativos. La rotacién mencionada para la auditoria de los informes administrativos es también aplicable
tanto al Auditor Administrativo Independiente y/o Sociedades de Auditoria como al equipo encargado del
diagnéstico del sistema de prevision de corrupcion y delitos. Para todos los fines sefialados, los trabajos
realizados por estas personas en la entidad auditada se consideran acumulativos, incluso si formaron parte
de otra Sociedad de Auditoria y/o Auditor Administrativo Independiente.

Articulo 37°. - Responsabilidad de las Sociedades de Auditoria y/o Auditores Independientes.

Las Sociedades de Auditoria y/o Auditores Independientes asumen total responsabilidad por los
informes y dictamenes que emitan y que no reflejen adecuadamente la posicion administrativa, los hallazgos
de las operaciones y el cumplimiento de la normativa de gestion de la entidad, conforme con las disposiciones
establecidas por el CORLAD Lambayeque. Esto incluye la identificacidén de transgresiones de la normativa
vigente que puedan surgir durante la auditoria. En caso de que los Auditores Administrativos y/o Sociedades
de Auditoria detecten dificultades que impidan la actuacion adecuada del diagnostico, necesitaran
comunicarlo de inmediato al CORLAD Lambayeque y sefialar en los informes el motivo hizo que se dificulte
dicho diagnostico.

Las sociedades de auditoria y/o auditores independientes tendran las siguientes responsabilidades:

37.1.Ejecutar las auditorias conforme a las normativas aplicables: Las sociedades de auditoria
deben realizar auditoria de manera objetiva, profesional y conforme a los principios éticos
establecidos.

37.2.Garantizar la calidad del trabajo del equipo auditor: La sociedad de auditoria sera responsable
de asegurar que los auditores designados tengan las competencias necesarias para realizar
las auditorias de acuerdo con los estandares profesionales requeridos.

37.3.Cumplir con los plazos establecidos para la entrega de los dictdmenes e informes: Las
sociedades de auditoria debe asegurar la entrega de los informes dentro de los plazos
establecidos para la entrega de informes finales de auditoria, garantizando que sean
entregados completos, veridicos y sin retrasos injustificados.
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37.4 Notificar sobre cualquier conflicto de interés: Las sociedades de auditoria deben declarar
cualquier posible conflicto de interés que pueda surgir durante la ejecucién de la auditoria, y
tomar las medidas adecuadas para resolverlo.

Articulo 38°. - Aplicacion de las normatividades de auditoria.

La evaluacién que el Auditor Administrativo Independiente y/o Sociedades de Auditoria lleven a
cabo conforme a lo establecido en el presente reglamento se llevaran a cabo aplicando las Normas de
Auditoria Administrativa y de Control Interno emitidas por las entidades competentes, asi como las
disposiciones establecidas por el CORLAD Lambayeque. Estas normas deben ser cumplidas en conjunto
con los lineamientos pertinentes para la gestion publica y privada en el Per(, garantizando asi la efectividad
y transparencia en la evaluacion de los informes administrativos.

Articulo 39°. - Conservacion de la documentacion de los dictamenes e informe de los hallazgos.

Las sociedades de auditoria y/o auditores independientes deberan conservar la documentacion
relacionada con los dictamenes e informes de auditoria durante un periodo minimo de 5 afos, salvo que se
estipule otro plazo por normas especificas. Esta documentacion debe ser accesible para su revisién en caso
de serrequerida por el ente rector o por cualquier otra autoridad competente. La conservacion debe garantizar
la integridad y confidencialidad de los documentos, protegiéndolos contra cualquier acceso no autorizado o
alteracion.

Articulo 40°. - Auditoria descritas en el reglamento de auditoria externa de la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP.

Las auditorias realizadas por el Auditor Independiente y/o Sociedades de Auditoria deben cumplir
también con los requerimientos especificos establecidos en el reglamento de auditoria externa de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) cuando la entidad auditada esté sujeta a su supervision.
En estos casos, las auditorias deben incluir las revisiones necesarias para evaluar la solvencia, el
cumplimiento de las disposiciones regulatorias y las amenazas constitutivas al dinamismo de la entidad. Las
sociedades de auditoria deberan presentar informes separados sobre el cumplimiento de estas disposiciones,
cuando sea aplicable.

Disposiciones complementarias
Primera. - Facultades del Auditor Administrativo Independiente y/o Sociedades de Auditoria

La Superintendencia del CORLAD Lambayeque podré citar a reuniones regulares con los
Auditores Administrativos Independientes y/o Sociedades de Auditoria externa para abordar temas de interés
comun relacionados con las practicas administrativas de las entidades auditadas en el campo de la gestion
publica y privada.

Segunda. - Informe Anual

El informe anual de la entidad debera incluir el dictamen de los Auditores Administrativos
Independientes y/o Sociedades de Auditoria sobre los informes administrativos referentes al ejercicio
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evaluado, asi como los informes detallados con sus notas concernientes y, cuando aplique, los informes
recolectados anuales de la entidad o conglomerado.

Tercera. — Informacion

Las sanciones aplicadas por el CORLAD Lambayeque a los Auditores Administrativos
Independientes y/o Sociedades de Auditoria seran registradas en el Registro de Sociedades de Auditoria
Externa (RESAE) del CORLAD Lambayeque. Asimismo, las entidades deberan informar a esta entidad sobre
la resolucién de los contratos con los Auditores Administrativos y/o Sociedades de Auditoria y la aplicacién
de penalidades.

ANEXOS:
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Anexo 01: Plan de Trabajo.

I Plan de Trabajo: (Titulo del proyecto) I

(Descripcion del proyecto a realizar en la empresa, explicar por qué queremos ponerlo en

marcha, qué necesidades vamos a satisfacer, cudl es nuestra vision, es decir, lo que vamos a

lograr una vez concluido el trabajo.)

I Objetivos generales y especificos I

(Se mencionan los objetivos generales y especificos de nuestro proyecto, que generalmente

son a largo y corto plazo respectivamente.)

I Acciones por realizar I

(En este apartado describimos en forma de lista las tareas que llevaremos a cabo durante la

realizacion del proyecto.)

I Tiempo de ejecucion I

(Se realiza un cronograma indicando, mediante el sombreado de celdas, el tiempo que nos

tomara concluir cada una de las acciones.)

Areas Acciones porrealizar | Mes1 | Mes 2 | Mes 3 | Mes 4 | Mes 5 | Mes 6

(Accion 1)
(Accion 2)

(Area 1)

(Accion 3)
(Accion 4)

(Area 2)

(Accion 5)

(Area 3)
(Accion 6)

2 (Accion 7)
(Area 4)

(Accion 8)

5 (Accion 9)
(Area 5)

(Accion 10)
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(Accion 11)
(Area 6)

(Accion 12)

(Accion 13)
(Area 7)

(Accion 14)

(Para el sombreado de tiempos generalmente se utiliza el color azul para el tiempo
establecido inicialmente, el color verde si la accién se realizé en tiempo y el color rojo para

indicar si hubo algiin contratiempo.)

Recursos necesarios

(Debemos describir los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos que vamos

a requerir durante la ejecucion del proyecto. En caso de ser necesario, también se anexa un

presupuesto. )

Responsables de las acciones

(Retomamos la lista de acciones por realizar y especificamos quien es el responsable de cada

una agregando los nombres, puestos y firmas correspondientes.)

Acciones por realizar Responsable Puesto Firma

(Accion 1)
(Accion 2)
(Accion 3)
(Accion 4)

(Accion 5)
(Accion 6)
(Accion 7)
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I Indicadores de cumplimiento I

(Enlistamos los indicadores que nos permitirdn saber si estamos cumpliendo con el alcance
de objetivos, generalmente se expresan en porcentajes, por ejemplo, incremento en ventas,

reduccion de rotacion, incremento en participacion de mercado, entre otros.)

Fecha de aprobacion: (Fecha en que se elabora el plan de trabajo.)

Fecha de revision préoxima: (Fecha en que se revisara el cumplimiento del plan de trabajo.)

Autoriza
(Nombre de quién autoriza)

(Puesto de quién autoriza)
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Anexo 2

Cuestionario de Auditoria para el Area de Ventas

Area Evaluada:

Nombre del Departamento:

Fecha:

Nombre del Observador:

Estrategia y Planificacion Si No

¢ Existe un plan estratégico de ventas documentado?

¢.Se han definido objetivos de ventas claros y alcanzables?

¢ El' equipo de ventas participa en la planificacién de estrategias?

Gestion de Clientes Si No

¢ Se utiliza un sistema CRM (Gestion de Relacién con el Cliente) para
seguimiento?

¢ Se realiza un andlisis regular de las necesidades de los clientes?

¢ Se da seguimiento oportuno a las quejas o inquietudes de los clientes?

Proceso de Ventas Si No

¢ El &rea cuenta con un proceso de ventas estandarizado?

¢ Los vendedores reciben capacitacion regular sobre el proceso de ventas?

¢.Se realiza un control de calidad sobre las actividades de ventas?

¢, Se documentan adecuadamente las transacciones y acuerdos comerciales?

Desempefio del Equipo de Ventas Si No

¢ El personal de ventas cumple con las metas establecidas?

¢ Se lleva a cabo una evaluacion periodica del desempefio de los vendedores?

¢ Se incentiva al personal de ventas mediante un sistema de comisiones o bonos?
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¢ El personal tiene capacitaciones regulares para poder mejorar sus habilidades?

Manejo de Informacion y Reportes Si No

¢ El area genera informes de ventas regularmente?

i Los informes incluyen andlisis detallados (tendencias, areas de mejora)?

¢,Se comparten los informes de ventas con la direccidn u otros departamentos
relevantes?

¢ El'equipo de ventas utiliza herramientas tecnolégicas para la recoleccion y
analisis de datos?

Cumplimiento Normativo y Etica Si No

¢ El'equipo de ventas sigue politicas éticas y de conducta profesional?

¢.Se cumple con las regulaciones legales aplicables en las transacciones
comerciales?

¢ Se realizan auditorias internas o externas en el area de ventas?

Observaciones

Firma del Auditor:

Firma del responsable del Area:

Fecha de Revision:
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Anexo 3

Cuestionario de Auditoria del Area de Almacén e Inventarios

Area Evaluada:

Nombre del Departamento:

Fecha:

Nombre del Observador:

Estrategia y Planificacién Si No

¢ Existen objetivos claros y definidos para el area Existente?

¢ Los objetivos estan alineados con la estrategia general de la empresa?

¢ Se realizan reuniones periodicas para evaluar y gestionar mejoras en el
area de almacén?

Gestion de recursos Si No

¢El &rea cuenta con un presupuesto asignado y aprobado para el periodo
evaluado?

¢Se monitorea regularmente el uso del presupuesto?

¢ El'equipo de Logistica tiene acceso a herramientas tecnoldgicas adecuadas
(CRM, software de disefio, analitica, etc.)?

Procesos y procedimientos Si No

¢ Existen procesos documentados para las la realizacion de sus tareas?

¢ Se siguen procedimientos claros para obtener buenos resultados en los
inventarios?

¢El &rea cumple con los plazos establecidos para la programacion de
inventarios?

Desempefio y resultados Si No

¢Se miden y analizan los indicadores clave de desempefio (KPIs) del area
de Logistica?
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(La realizacién de los inventarios son planificados o de son inopinados?

¢ Se utilizan los datos de los inventarios de afios anteriores para comparar
las metas establecidas?

Cumplimiento normativo y ético

Si

No

¢ El area de AlImacén cumple con las politicas internas de la empresa?

¢Las actividades de Existencias respetan las normativas legales vigentes
(proteccidn de datos, derechos de autor, etc.)?

¢ Se realizan capacitaciones periodicas en las areas de Almacén y
Existencia?

Innovacion y mejora continua

Si

No

¢ El érea de Almacén implementa nuevas tecnologias para poder mejorar sus
procesos?

¢,se fomenta la participacion de los empleados para se propongan mejoras para la
gestion de inventario?

¢,Se hacen pruebas piloto antes de aceptar cambios en los procesos?

Observaciones

Firma del Auditor:

Firma del responsable del Area:

Aprobacién
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Anexo 4

Cuestionario de Auditoria del Area de Produccion y Operaciones

Area Evaluada:

Nombre del Departamento:

Fecha:

Nombre del Observador:

Procedimientos estandar de operacion PEOs

Si

No

s Los PEOs estan actualizados y accesibles para todos los empleados?

¢ Los empleados siguen los PEOs de manera consistente?

¢,Se han realizado capacitaciones periddicas sobre los PEOs para garantizar la
comprension y una mejor aplicacién?

Mantenimiento de equipos

Si

No

¢,Se realiza un mantenimiento preventivo regular de los equipos?

¢ Se registran todas las actividades de mantenimiento?

¢ Existen planes de contingencia para alguna falla inesperada en los equipos?

Calidad del producto/servicio

Si

No

¢ Los productos/servicios cumplen con los estandares de calidad establecidos?

¢ Se realizan inspecciones de calidad regulares?

¢ Los resultados de las inspecciones de calidad se pueden documentar y son
utilizadas para poder implementar mejoras ;,?

Seguridad y salud en el trabajo

Si

No

¢,Se cumplen las normas de seguridad?

¢ Los empleados utilizan los equipos de proteccion personal adecuados?

Elaboracién Revision
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¢ Se realizan auditorias periodicas para poder evaluar las condiciones de seguridad
y salud en el trabajo?

Gestion de inventario

Si

No

¢ El inventario se gestiona de manera eficiente

¢,Se realizan conteos ciclicos del inventario?

¢, Se implantan estrategias para lograr minimizar perdidas y a su vez reducir costos
de inventarios?

Eficiencia de los procesos

Si

No

¢ Se han identificado y eliminado cuellos de botella en los procesos?

¢,Se han implementado mejoras continuas en los procesos?

¢,Se usan indicadores claves para poder medir la eficiencia de los procesos?

Observaciones

Firma del Auditor:

Firma del responsable del Area:

Fecha de Revision:
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Anexo 5

Cuestionario de Auditoria del Area de Atencion al Cliente

Area Evaluada:

Nombre del Departamento:

Fecha:

Nombre del Observador:

Capacitacion del Personal Si No

¢ El personal recibe capacitacion regular sobre atencion al cliente?

¢ Existen manuales o guias actualizadas para los procedimientos de atencién al
cliente?

¢, Se evaluan las competencias del personal en el manejo de clientes dificiles?

Procesos y Procedimientos Si No

. El area cuenta con un procedimiento documentado para la resolucion de quejas
y reclamos?

¢Se realiza un seguimiento a las solicitudes y reclamos de los clientes?

¢ Existen indicadores clave (KPI) para medir la efectividad de los procesos de
atencion?

Gestion de Quejas y Satisfaccion del Cliente Si No

¢ Se dispone de un sistema para registrar las quejas y sugerencias de los
clientes?

¢,.Se comunica a los clientes el estado o resolucion de sus quejas de manera
oportuna?

¢ El area mide regularmente la satisfaccion del cliente mediante encuestas u
otros métodos?

Elaboracién Revision Aprobacién
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Infraestructura y Tecnologia

Si

No

¢ El area cuenta con herramientas tecnoldgicas adecuadas para la gestion de
clientes?

¢ Se garantiza la disponibilidad de canales multiples para la atencion al cliente
(teléfono, email, chat, etc.)?

¢ El sistema CRM se utiliza correctamente para registrar y gestionar
interacciones?

Cumplimiento Normativo

Si

No

¢, El area de atencion al cliente cumple con las normativas legales aplicables?

¢, Se capacita al personal sobre las politicas de privacidad y proteccion de datos?

¢ Existen auditorias internas o externas para garantizar la calidad del servicio?

Evaluacién del Desempefio del Personal

Si

No

¢, Se realizan evaluaciones periodicas del desempefio del personal de atencion al
cliente?

¢ El personal recibe retroalimentacion constructiva sobre su desempefio?

¢.Se reconocen y premian los logros del personal en la atencion al cliente?

Observaciones

Firma del Auditor:

Firma del responsable del Area:

Fecha de Revision:

Aprobacién
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Anexo 6

Cuestionario de Auditoria del Area de Tesoreria

Area Evaluada:

Nombre del Departamento:

Fecha:

Nombre del Observador:

Gestion de Pagos y Cobranzas

Si

No

¢ Se lleva un registro actualizado de las cuentas por pagar y por cobrar?

¢ Se realizan los pagos y cobranzas dentro de los plazos establecidos?

¢ Existe un proceso documentado para la gestién de pagos y cobranzas?

Control de Fondos y Presupuesto

Si

No

¢ El area utiliza herramientas para el control y monitoreo de los flujos de efectivo?

¢ Se realiza un andlisis regular de los presupuestos asignados y ejecutados?

¢ Se establecen limites claros para los gastos y transferencias de fondos?

Seguridad y Control Interno

Si

No

¢ El area cumple con protocolos de seguridad para la gestion de efectivo y
transferencias?

¢ Se realizan auditorias internas o externas del manejo financiero?

¢,Se garantiza que el acceso a informacion financiera esté restringido al personal
autorizado?

Relacion con Entidades Financieras

Si

No

¢, Se realiza un monitoreo continuo de las cuentas bancarias de la empresa?

Elaboracién Revision

Aprobacién

Decano Regional Asesoria Legal
Asesoria Legal

Dr. Mirko Merino Nufiez Consejo Directivo Regional | Consejo Directivo Regional

Decano Regional




MORDOS &

VI
(CORLAD LAMBAYEQUE)

(s}

COLEGIO DE LICENCIADOS EN ADMINISTRACION DE LAMBAYEQUE REGION

Cadigo:

CL-05

CONSEJO DIRECTIVO REGIONAL 2024 - 2025

OLE
colfaio,
‘ <
Ny
B
Nojiowas?

A

Version:

01

CORLAD

LAMBAYEQUE

Versién 01

Reglamento de Auditoria Administrativa para la Gestion
Pablica y Privada en el Pert del CORLAD Lambayeque.

Fecha:

16/08/2025

Paginas

40

¢ El &rea mantiene relaciones activas y transparentes con las entidades
financieras?

¢,Se revisan regularmente los términos y condiciones de los contratos
financieros?

Cumplimiento Normativo y Fiscal

Si

No

¢ El drea cumple con las normativas fiscales vigentes (pago de impuestos,
reportes legales)?

¢,Se capacita al personal sobre cambios en las regulaciones fiscales o
financieras?

¢ Se dispone de evidencia documentada para respaldar la presentacion de
informes fiscales?

Evaluacion del Personal de Tesoreria

Si

No

. El personal de tesoreria recibe capacitacion continua en temas financieros y
normativos?

¢ Se evalua periédicamente el desempefio del personal del area?

¢ Se fomenta una cultura de responsabilidad y precision en las operaciones de
tesoreria?

Observaciones

Firma del Auditor:

Firma del responsable del Area:

Fecha de Revigion:
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Anexo 7

Cuestionario de Auditoria del Area de Responsabilidad Social

Area Evaluada:

Nombre del Departamento:

Fecha:

Nombre del Observador:

Estrategia y Planificacion

Si

No

¢ El area de RS cuenta con objetivos claros y que estén alineados a la misién y
vision de la empresa?

¢ El plan de RSE esta creado para responder a las necesidades sociales y
ambientales importantes en el entorno de la empresa?

¢,Se realizan reuniones constantes para poder evaluar y ajustar las estrategias de

Gestion de Recursos

Si

No

¢ El area cuenta con un presupuesto asignado y aprobado para las actividades de
RS?

¢ Se utilizan herramientas para la gestion y evaluacion de proyectos de RSE?

¢ El equipo recibe una formacion constante sobre temas clave de responsabilidad
social o sostenibilidad?

Ejecucion de Campafias

Si

No

¢ Los proyectos de RS se hacen de acuerdo a los tiempos y presupuestos que se
llegan a establecer?

¢ Se elaboran informes que detallen e incluyan los logros y restos de cada proyecto?

¢,Se toma en cuenta la opinién de las comunidades beneficiarias para mejorar en
posibles actividades futuras?

Analisis de Resultados

Si

No

¢ Se calcula el impacto de los proyectos de RS mediante indicadores de
desempefio?

¢ Se utilizan los resultados de los analisis para reestructurar estrategias o reforzar
programas que ya existen?

Elaboracién Revision
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¢, Se comparten los logros de los proyectos con empleados o clientes?

Cumplimiento Normativo y Etico

Si

No

¢ Las acciones de RS se ven alineadas con la legislacién local y las normas
internacionales?

¢ El equipo recibe capacitaciones sobre el cumplimiento ético y acerca de las
normativas asociadas a RS?

¢ Existe protocolos basados en garantizar la transparencia o el uso responsable de
los recursos?

Innovacién y Mejora Continua

Si

No

¢,Se impulsan ideas innovadoras para abarcar los desafios sociales y ambientales?

¢ El area indaga sobre nuevas metodologias o tecnologias para poder
implementarlos en el proyecto?

¢,.Se prueban o evallan iniciativas en menor escala antes de su implantacién?

Observaciones

Firma del Auditor:

Firma del responsable del Area:

Fecha de Revision:
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